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VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) upravuji pravni vztahy mezi
RespawnZone.cz provozovano spoleénosti RespawnZone s.r.o., ICO: 24970824
(neplatce DPH), se sidlem Uralska 689/7, 160 00 Praha 6 —Bubene¢, zapsana u
Méstského soudu v Praze, odd. C446810 (dale jen ,prodavaijici“), zejména vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
»kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,,eshop®).
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese respawnzone.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*®).

Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Zakaznik prohlasuje, Ze se pfed provedenim objednavky na eshopu seznamil s obsahem
téchto podminek a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

2.Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto Podminek maiji pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem nasledujici
vyznam:

Produkt - Produkt znamena digitalni obsah ve formé elektronické licence, aktivaéniho
klice nebo jiného kédu ¢i odkazu umoznujiciho aktivaci softwaru, pocitacové hry nebo
jiného digitalniho obsahu na odpovidajici platformé (napf. Steam, Origin, Uplay). Produkt
je dodavan vyhradné elektronickou cestou prostfednictvim e-mailu.

Zakoupenim Produktu zakaznik ziskava pravo k jeho pouziti v souladu s licenénimi
podminkami stanovenymi poskytovatelem softwaru ¢i platformou, na kterou je Produkt
uréen. Produkt nepfedstavuje hmotné zbozi a jeho uzivani mlze podléhat dalsim
podminkam tfetich stran, které prodavajici neovliviiuje.

Prodej Produktu neznamena pfevod vlastnického prava k softwaru nebo jeho obsahu, ale
pouze udélenilicence k jeho uziti v souladu s podminkami poskytovatele. Prodavajici
nenese odpoveédnost za pfipadné budouci zmény licen¢ni politiky ¢i podminek
poskytovatele softwaru nebo herni platformy (napf. Steam) ani za deaktivaci Ci
zneplatnéni Produktu zplsobené rozhodnutim této tfeti strany.

Spotrebitel — Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani zakoupi Produkt Ci jinak jedna s prodavajicim.
Podnikatel — ten, kdo samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zameérem cinit tak soustavné za
Ucelem dosazeni zisku. Za Podnikatele se, za podminek stanovenych zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik“), povazuje
také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
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jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Pro ucely téchto Podminek se Podnikatelem
rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Vydavatel — ¢lovék €i pravnicka osoba odliSna od prodavajiciho, vydavaijici €i provozujici
hru, aplikaci nebo program, na néz je mozno Produkty uplatnit.

Zakaznik — Spotrebitel ¢i Podnikatel, ktery ma zajem o zakoupeni Produktu
prostfednictvim eshopu. Eshop smi uzivat pouze Zdkaznici, kterym je nejméné 13 let.
Prodavajici je podle svého uvazeni opravnén zavést na nakup Produkt( &i jiné uzivani
Webového portalu také dalsi vékova omezeni.

3. Obchodni podminky pro nakup her

3.1 Uzavieni kupni smlouvy

Zakaznik mize objednavat Produkty z eshopu prostfednictvim webového rozhrani
obchodu.

Nabidka Produkt(l a ceny uvedené na eshopu, jakoZ i informace Ustni, telefonické ¢i
informace ziskané prostiednictvim reklamnich letakd, tisku, elektronické posty,
internetu, vztahujici se k cenam Produktt, maji pouze indikativni charakter a tyto
informace nejsou povazovany za navrh na uzavieni smlouvy. VesSkeré Kupni smlouvy
budou uzavfeny az na zakladé Objednavky Zakaznika.

Prodavajici nikterak neodpovida za pravost a platnost Produkt(l zakoupenych mimo
webovou stranku.

V pfipadé zajmu o koupi Produktu je tfeba vyplnit veSkeré povinné udaje Objednavky a
vyplnénou Objednavku odeslat prodavajicimu potvrzenim objednavky v Internetovém
obchodé (kliknutim na tladitko ,,Objednat”). Zakaznik povinen uvést spravné, tplné a
pravdivé udaje o své osobé a dodaci adrese, na kterou maji byt objednané Produkty
dodany, pokud jsou takovéto Udaje vyzadovany. Odeslanim Objednavky Zakaznik
potvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi s témito podminkami. Objednavka je pro Zakaznika
zavazna okamzikem jejiho odeslani.

Prodavaijici neprodlené potvrdi obdrzeni Objednavky emailem na emailovou adresu
Zakaznika uvedenou v Objedndavce anebo prostfednictvim Zakaznického uctu; toto
potvrzeni vSak neni akceptaci objednavky.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Objednavky nelze povazovat za akceptované
jejich pouhym doruc¢enim prodavajicimu, ale k uzavieni Kupni smlouvy je vzdy tfeba
jejich akceptace ze strany prodavajiciho. Prodavajici mize akceptovat Objednavku bud
elektronicky prostfednictvim emailu anebo Zakaznického Gc¢tu anebo pfimo odeslanim
objednaného Produktu Zakaznikovi. Dnem takové akceptace je mezi prodavajicim a
Kupujicim uzaviena Kupni smlouva na Produkt specifikovany v Objednavce.

Pokud Objednavku nem(ze prodavajici akceptovat (napfiklad z ddvodu zmény ceny
objednaného Produktu, jeho vyprodani a podobné), sdéli tuto skute¢nost Zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnll po obdrzeni Objednavky. Pro
vylouceni pochybnosti se vSak uvadi, ze prodleni prodavajiciho se zaslanim odmitnuti
Objednavky Zakaznikovi v uvedené Lhté vSak neznamena automatickou akceptaci
Objednavky.
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Zakaznik musi jakoukoliv Zddost o zménu ¢i storno Objednavky neprodlené oznamit
prodavajicimu, se kterym bude dohodnut dalsi postup. Jakdkolivzména &i storno
Objednavky vSak nebudou provedeny po uzavieni Kupni smlouvy (tj. zejména po
odeslani akceptace Objednavky Zakaznikovi). V pfipadé storna Objednavky Zakaznikem,
ktery je podnikatelem, pokud Produkt byl zvlast objednan u jeho dodavatele pro
takového Zakaznika, je prodavaijici povinen vratit Zakaznikovi pouze 70 % celkové ceny
Produktu, ohledné néjz doslo ke stornu; zbyvajicich 30 % takové ceny si prodavajici
ponecha na Uhradu naklad( spojenych s dodavkou takového Produktu, jeho dopravou a
dalSich obdobnych nakladu.

Prodavaijici je opravnén dle vlastniho uvazeni pozadat Zakaznika o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

V pfipadé zruSeni objedndavky ¢i odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho z
jakéhokoli d@ivodu odesle prodavajici pfipadnou platbu zpét Zakaznikovi. Tim nejsou
dotéena opravnéni prodavajiciho dle ¢l. 4 téchto Podminek.

V pfipadé nakupu vybranych Produktl nebo/a vyuZiti vybranych platebnich zplsob(
nebo/a vétsiho mnoZstvi nebo/a pravidelného opakovaného nakupu Produktl je nutna
pfedchozi registrace Zakaznika na eshopu.

3.2 Dodani Produktu, platebni podminky

Prodavaijici Produkt primarné dorucuje prostfednictvim digitalni distribuce, tj. zaslanim
aktivacniho klice nebo odkazu na email Zakaznika. prodavajici splni svou povinnost
dodat Produkt Zakaznikovi v okamziku odeslani Produktu na e-mailovou adresu zadanou
Zakaznikem v objednavce. Pokud zakaznik neobdrzi aktiva¢ni kli¢ do 24 hodin (jednoho
kalendarniho dne) od pfijeti platby, je povinen neprodlené kontaktovat zakaznickou
podporu. Prodavajici nenese odpoveédnost za chybnou adresu uvedenou zakaznikem ani
za dorucovani zprav na strané poskytovatele e-mailovych sluzeb, nebo za filtraci zprav e-
mailovym klientem zéakaznika (spam).

Kupni cenu Objednavky lze uhradit nékolika zplsoby, jejichZ nabidka se v pribéhu ¢asu
mohou ménit, jejich aktualni seznam vzdy Zakaznik najde na
https://respawnzone.cz/zpusoby-platby/. Je plné v kompetenci zakaznika vybrat si
takovou platebni metodu, ktera mu vyhovuje nejvice. Prodavajici nenese odpovédnost a
nasledky za uziti zvolené transakce, jakoz ani za jejich mozné zneuziti. Prodavajici dale
nenese odpoveédnost a nerudi za rychlost provedeni transakce v pfipadé vybrané platebni
metody a za pfipadné technické komplikace vzniklé na strané poskytovatell pfislusnych
platebnich sluzeb (napfr. odstavka systému).

o Platebni metoda PlatimPak je poskytovana spoleCnosti Raiffeisenbank a.s.,
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 (,Banka“).

Platebni metoda spociva v uhrazeni kupni ceny Produktu Zakaznikem a
pfipadnych naklad( na pojisténi, dopravu Produktu tak, Zze Banka poskytne
Zakaznikovi pro tento Ucel na zadkladé Smlouvy o poskytnuti sluzby PlatimPak
odlozenou platbu a finanéni prostifedky pfevede pfimo na ucet Prodavajiciho. V
pfipadé, Zze Zakaznik vyuzije sluzbu PlatimPak nabizenou Prodavajicim a
poskytovanou Bankou, je Zakaznik povinen odloZzenou platbu ve vySi kupni ceny
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Produktu a pfipadnych nakladt na pojisténi, dopravu Produktu uhradit Bance ve
hdté splatnosti v souladu s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak. Zakaznik
uzavira s Bankou Smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak, pfi€¢emz nedilnou
soucasti této Smlouvy jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak. Volbou sluzby
PlatimPak Zakaznik vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby
PlatimPak. Zakaznik bere na védomi, Ze Banka zpracovava jeho osobni tdaje
zplisobem popsanym v Memorandu o zpracovani osobnich Gdajd Klient( banky,
jehoz aktualni verze se nachazi na www.rb.cz.

o Platby online kartou, Google Pay, Apple Pay, Click to Pay a platebnimi tlacitky se
uskutec¢nuji prostfednictvim platebni brany GPwebpay provozované spole¢nosti
Global Payments s.r.o., ICO: 04235452, se sidlem V ol§inach 626/80, 100 00
Praha (dale jen ,,GPwebpay“). Citlivé platebni daje (napf. Uplné ¢islo karty) jsou
zadavany pfimo na zabezpecené platebni strance GPwebpay a nepfechazeji do
nasich systému. Pri kazdé platbé prostfednictvim GPwebpay pfedavame této
brané e-mailového adresu Zakaznika a ¢astku objednavky, a to nezavisle na
ostatnich nastavenich.

o Ulozeni platebni karty (tokenizace): Registrovani (pfihlaseni) Zakaznici maji
moznost sparovat platebni kartu se svym Zakaznickym ué¢tem - bud pfimo v
nastaveni Uctu, nebo zasSkrtnutim pfislusné volby pfi platebnim procesu. Sluzba
je bezplatna a Zakaznik ji mGze kdykoliv zrusit (odparovat kartu) pfimo ve svém
Zakaznickém uctu. Platba z ulozené karty probiha vyhradné na zakladé
vyslovného vybéru Zakaznikem pfi dané objednavce — Prodavajici nikdy neuctuje
platby z ulozené karty bez tohoto aktivniho vybéru Zdkaznika. PFi tokenizaci karty
predavame GPwebpay e-mailovou adresu Zakaznika a ¢astku objednavky. V nasi
databazi ukladame nasledujici idaje o ulozené karté: platebni token
(identifikator vydany GPwebpay, kterym je karta rozpoznéana pfi platbé), datum
expirace karty (mésic a rok), maskované ¢€islo karty (prvnich 6 a posledni 4
&islice, zbytek je skryt) a znaéka (brand) karty (napf. Visa, Mastercard). Uplné
¢islo karty ani jiné citlivé platebni Udaje Prodavajici neuklada. Pfi odparovani
karty je token automaticky zneplatnén a nelze jej znovu pouzit.

e Dostupné Produkty jsou Zakaznikovi standardné dodavany do 24 hodin po zaplaceni
Kupni ceny. Informace o dostupnosti Produktu je uvedena na webovych strankach
Internetového obchodu.

e Cena objednavky musi byt pfipsana na ucet prodavajiciho nejpozdéji do 23 hodin od
potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, v opatném pfipadé bude objednavka
zruSena. V pfipadé, Ze bude kupni cena uhrazena pouze ¢aste¢né, objednavka bude
taktéz zruSena.

e Pokud prodavajici neni schopen z jakéhokoli diivodu (zejména v pfipadé, kdy Produkt
neni skladem) dodrzet termin doru¢eni Produktu, uvédomi o této skutec¢nosti Zakaznika
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo e-mailem a pfipadné uréi nahradni termin
doruceni Produktu.

e Nebezpeci Skody na Produktu pfechazi na Zakaznika v okamziku jeho obdrzeni. Po tomto
okamziku prodavajici Zadnym zplsobem neodpovida za pfipadné poskozeni, zniceni,
ztratu nebo odcizeni Produktu a Zakaznik v takovém pfipadé nema nérok na novy
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(ndhradni) Produkt ¢i jakoukoli nahradu. Zakaznik je povinen svlij Produkt chranit pred
zneuzitim tfeti osobou.

e Vlastnické pravo k Produktu pfechazi z prodavajiciho, resp. Vydavatele na Zakaznika v
okamziku prevzeti Produktu Zakaznikem ¢i uplnym zaplacenim kupni ceny Produktu, a to
okamzikem té udalosti, ktera nastane pozdéji.

e Zakaznik v plném rozsahu odpovida za pfipadné neopravnéné uziti dodanych Produktl a
za jakoukoli $kodu tim zplsobenou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného zneuZziti
Produktu je Zakaznik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené prodavajicimu.

e Prodavajici je opravnén postoupit pfipadnou pohledavku za Zakaznikem vzniklou z
prodeje Produktl na Vydavatele Ci jinou tfeti osobu, ktera je nasledné opravnéna svym
jménem a na svUj Ucet Uhradu této pohledavky vymahat.

3.3 Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

e Nazakladé § 1837/l obéanského zakoniku nelze uplatnit pravo na odstoupeni od
u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, zZe ke splnéni doslo s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢éniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programu, porusil-li kupujici jejich ptivodni obal.

¢ Prodavaijici je opravnén dle vlastniho uvéazeni a bez uvedeni ddvodu odmitnout
objednavku Zakaznika, a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, v pfipadé, ze Zakaznik
opakované fadné neplni své zavazky vyplyvajici z téchto Podminek.

e Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, vyjde-Lli po uzavieni smlouvy najevo, Ze
dodani Produktu neni mozné, nebot Produktu neexistuje a neni mozné jej opatfit, nebo
dodani Produktu sice je mozné, ale jen za vySSi cenu, s vy$§imi naklady nebo s jinymi
obtizemi, zejména v pfipadech, kdy Produkt neni skladem, takze poskytnuti plnéni je pro
prodavajiciho nevyhodné, nebot naklady na jeho poskytnuti neodpovidaji hodnoté
protiplnéni, které ma prodavajici obdrzet, nebo plnéni neni mozné poskytnout ve
stanovené lhaté. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni
Zakaznika s Uhradou kupni ceny Produktu ¢i neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Zakaznika pfi doruceni Produktl a jejich pfevzeti.

¢ Neni-li vtéchto Podminkach stanoveno jinak, pokud prodavajici nebo Zakaznik odstoupi
od kupni smlouvy, ma Zakaznik narok na vraceni kupni ceny, pokud jiz byla uhrazena, po
zapocteni pfipadnych pohledavek prodavajiciho. Prodavajici vrati Zakaznikovi
zaplacenou kupni cenu bankovnim pfevodem na ucet Zakaznika nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dntd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je opravnén vratit penézni
prostiedky Zakaznikovi jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Zakaznik souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

¢ Podnikatelé nejsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlivodu, ledaze je
tak vyslovné dohodnuto s prodavajicim.

3.4 Prava z vadného plnéni, reklamace

3.4.1 Prava z vadného plnéni
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e Prdava a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, §
2121 az2125a82161az22174 OZ.

e Vpfipadé dodani nefunkeni licence ma Zakaznik pravo pozadovat vymeénu licence
(aktivacniho klice / odkazu) za novou, funk&ni nebo vraceni penéz.

e Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu zejména za to, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal

o mazbozivlastnosti, jakost a provedeni, které si ujednali, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé jimi provadéné,

o sezboZihodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi na eshopu, nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o jezboziv odpovidajicim mnozstvi a
o zboZivyhovuje poZzadavkam pravnich pfedpisa.

e Zakaznik bere na védomi, zZe u elektronickych licenci pro software s "pfedbéznym
pfistupem" prodavajici negarantuje funkénost a bezchybnost tohoto software, jedna se o
rozpracovany software, ktery se bézné prodava za nizsi cenu, nez je nasledné koncova
cena finalniho software. Zaroven prodavajici negarantuje, ze dojde k vydani finalni verze
tohoto software.

e Vpfipadé nekompatibility zafizeni zakaznika se software, pro ktery je licence uréena,
nejde o vadné plnéni. Zakaznik je odpovédny za ovéfeni kompatibility Produktu s jeho
zafizenim. Pokud je Produkt nekompatibilni s hardwarem nebo softwarem zakaznika,
nejedna se o vadné plnéni a zakaznik nema narok na vraceni penéz.

e Provylouceni pochybnosti prodavajici konstatuje a upozoriiuje, Ze Zadnym zplisobem
neodpovida za funkénost, obsah ¢i kvalitu hry ¢i aplikace ani za zadnou Skodu ¢&i
jakoukoli jinou Ujmu, ktera Zakaznikovi Ci tfetim osobam vznikla pfi pouzivani hry ¢i
aplikace nebo v souvislosti s uplatnénim elektronickych penéz. VeSkeré pfipadné naroky
musi Zakaznik uplatnit pfimo u pfislusného provozovatele pfedmétné hry Ci aplikace.

e Prodavajici neodpovida za pfipadné neplnéni nebo prodleni s plnénim jeho povinnosti,
je-li toto neplnéni nebo prodleni zplsobeno vyssi moci. Vy$S$i moc oznacuje kazdou
udalost mimo prakticky vliv prodavaijiciho, kterou vzhledem k jejimu charakteru nebylo
mozné predvidat nebo které nebylo mozné predejit, i kdyby ji bylo mozné pfedvidat, a to
zejména, nikoli vSak vylu¢né, stavku, vyluku nebo jiny pracovnépravni spor (do néhoz
jsou zapojeni vlastni zameéstnanci nebo zameéstnanci treti strany), zavadu na zdrojich
energie nebo prenosoveé siti, mimoradnou udalost, hackersky utok, ukonéeni ¢innosti
obchodu ¢i dodavatele, valku, terorismus, povstani, vybuch, pozar, zaplavu nebo
podobnou pfirodni pohromu, jakoZ i diisledek jakychkoli jinych pFic¢in, na které nema
prodavaijici vliv. Takové okolnosti nebudou pfipsany k tizi prodévajiciho ani tehdy, kdy uz
se v prodleni nachézi. Tyto okolnosti jsou didvodem k odkladu plnéni smluvnich
povinnosti na strané prodavajiciho po dobu a vrozsahu G¢innosti téchto okolnosti. Totéz
plati, i kdyZ uvedené okolnosti nastaly u dodavatel(l prodavajiciho nebo jejich
subdodavateld.
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3.4.2 Reklamace

Veskeré reklamace se fidi vyhradné témito Podminkami. Uhrazena kupni cena Produktu
je nevratnd, pokud neniv téchto Podminkach uvedeno jinak. VeSkeré reklamace musi
kupujici podat prostfednictvim formulafe na adrese https://respawnzone.cz/reklamace,
nebo posilat na email obchod@respawnzone.cz.

Pfedmétem reklamace mohou byt pouze Produkty zakoupené prostfednictvim eshopu.
Osobou opravnénou uplatnit reklamaci je vyhradné Zakaznik, ktery Produkt na eshopu
zakoupil.

Zakaznik je povinen neprodlené po pfevzeti ¢i dodani Produktu zkontrolovat jeho
spravnost a Uplnost, a to zejména, nikoli vSak vyluéné, pocet, druh a cenu dodanych
Produktd.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci tykajici se vadného obsahu Produktu u
prodavajiciho bez zbyte¢ného dokladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak ve lhaté
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Oznameni o reklamaci musi obsahovat dlivod reklamace, ¢islo objednavky a e-mailovou
adresu Zakaznika. Bez téchto Gdajd neni prodavajici schopen identifikovat pfedmétnou
objednavku a posoudit opravnénost reklamace. Prodavajici neni odpovédny za pfipadna
prodleni vznikla v souvislosti s nedostatky reklamace. Prodavajici je opravnén vyzadat si
pro fadné vyfizeni reklamace dalSi relevantni podklady ¢i upfesnéni. Pfipadny
nedostatek informaci mlze vést k zamitnuti reklamace.

V pfipadé reklamace elektronické licence mUze prodavaijici jako doklad o netispésnosti
aktivace pozadovat zejména nasledujici:

o snimky obrazovky ¢i fotografie jednotlivych krokd aktivaéniho procesu,
o snimky obrazovky Ci fotografie knihovny licenci na dané platforme,
o shnimky obrazovky Ci fotografie historie aktivaci na dané platformé,

o snimky obrazovky ¢i fotografie komunikace zakaznika s technickou podporou
dané platformy dokladajici detaily uplatnéni licence,

o nebo jakékoliv dalsi relevantni podklady.

V pripadé reklamace nefunkéniho aktivacniho klie je zakaznik povinen dolozit dlikazy
dle pozadavk(ll prodavajiciho. Pokud zékaznik neposkytne poZadované podklady, nebude
mozneé reklamaci uznat.

Veskeré reklamace véetné odstranéni pfipadnych vad budou vyfizeny bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, resp. od okamziku
dodani véech podkladl nutnych k reklamaci, pokud se prodavajici se Zakaznikem
nedohodne na del8i Lh(té. Pokud je v ramci reklamacniho Fizeni ohledné uréité vady
rozhodnuto, Ze reklamace je neopravnéna, je prodavajici opravnén z tohoto dlivodu
odmitnout prevzit Produkt k nové reklamaci.

Prodavajici zajistuje pouze prodej a distribuci Produkt( k uplatnéni na jednotlivé hry ¢i
aplikace. Za funkénost, obsah ¢i kvalitu hry &i aplikace, odpovida vyhradné Vydavatel
prislusné hry ¢i aplikace, pfipadneé jina tfeti osoba.
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Prodavaijici neodpovida za pfipadné budouci zablokovani aktivaéniho klice
poskytovatelem sluzby (napf. Steam, Origin, Uplay) z dlivodu zdsahu tieti strany. V
takovém pfipadé se reklamace musi feSit pfimo s poskytovatelem sluzby.

V pfipadé, Zze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora.

o K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozZné vyuZzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

o Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sportd on-line a o
zmeéné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spottebitelskych sporl on-line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadiv rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

3.5 Dotaznik spokojenosti

Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci
programu Ovéfeno zakazniky a portalu Zbozi.cz, do nichz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti neodmitnete zasilani nasich
obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz a Zbozi.cz; tomu pro tyto ucely
muUzZeme pfeddvat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu, pfipadné
dalSi relevantni udaje.

4. Zvlastni opravnéni prodavajiciho

Prodavaijici je opravnén zcela nebo ¢astecné odmitnout objednavku Zakaznika v pfipadé,
kdy existuje divodné podezfeni, Ze jejim prostfednictvim mizZe dochazet k pachani
trestné ¢innosti nebo k legalizaci vynos( trestné ¢innosti (zejména, nikoli vSak vyluéné,
neobvyklé mnoZstvi nebo druh objednanych Produkt(, opakované registrace Zakaznika,
podezfelé Udaje uvedené Zakaznikem v ramci registrace nebo objednavky apod.).
Prodavaijici je dale opravnén zcela nebo ¢astec¢né odmitnout objednavku Zakaznika v
pfipadg, ze:

o madlvodné podezieni, Zze pfedmétna objednavka neni v souladu s pravnimi

predpisy; a/nebo
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o madivodné podezieni, Zze predmétna objednavka nebyla provedena se
souhlasem majitele bankovniho U¢tu, kreditni karty ¢i mobilniho telefonu, ktery
byl pro danou objednavku pouzit nebo byl majitel platebniho prostiedku
jakymkoliv zplisobem uveden v omyl.

V pfipadé divodného podezreni dle ¢l. 4 téchto Podminek je prodavajici opravnén
nedodat Zakaznikovi objednany Produkt a vratit platbu Zékaznikovi, vyhradné vSak na
jeho bankovni ucet. Prodavajici je opravnén ponizit vr,acenou éastku o poplatky
souvisejici se zplusobem platby, ktery byl zakaznikem zvolen a o naklady na
souvisejici administrativni ikony nezbytnymi k vraceni kupni ceny.

Prodavaijici si rovnéz vyhrazuje pravo v ramci procesu vytvoreni objednavky nebo Upravy
osobnich Udajl v Zédkaznickém Uétu vyZzadovat ovéreni telefonniho ¢isla prostfednictvim
SMS kédu, pfipadné ovéfeni osobni identity nahranim fotografie ob¢anského prikazu a
selfie. Neprovedeni ovéfeni mlze vést ke zruSeni objednavky.

5. Zakaznicky ucet

Zakaznik vytvofi svlj Zakaznicky uc¢et zadanim pozadovanych Gdajd do registracniho
formulare ve webovém rozhrani obchodu a kliknutim na tlacitko ,,Registrovat®. Kliknutim
na toto tlacditko Zakaznik zaroven potvrzuje spravnost a pravdivost zadanych Gdajl.
Zakaznik je povinen zadané Udaje ve svém Zakaznickém uctu aktualizovat v pfipadé
jakékolivzmeény.

Pfistup k Zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovéavat mléenlivost ohledné pfistupovych udajd ke svému Zakaznickému
uctu; tyto udaje musi uchovavat tak, aby nebyly dostupné jinym osobém, a nesmi
umoznit vyuzivani svého Zakaznického uctu jinym osobam.

Pokud Zakaznik porusi své povinnosti z Kupni smlouvy (v€etné téchto obchodnich
podminek), mUze prodavajici Zakaznicky ucéet Zakaznika zrusit; pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze v takovém pfipadé si vSak Zakaznik mlZe zaloZit novy
Zakaznicky ucet.

Prodavajici mize do¢asné omezit dostupnost Zakaznického Uétu Zakaznika, zejména v
pfipadé udrzby hardwarového ¢i softwarového vybaveni anebo v pfipadé podezieni na
podvodné jednani.

Pro vedeni zakaznického Uc¢tu na eshopu je nutné, aby subjekt tdaji (fyzicka osoba, k niz
se osobni Udaje vyplnéné u zakaznického Uctu vztahuji) byl starsi 16 let. Subjekt tdaj,
ktery souhlasi s témito podminkami, zaroven potvrzuje, Ze je starsSi 16 let. Neni-li subjekt
Udaja starsi 16 let, musi pfedat prodavajicimu souhlas od osoby, kterd vykonava
rodiCovskou zodpovédnost k ditéti.

6. Zavérec¢na ujednani

Kupni smlouva a jakdkoliv prava a povinnosti stran z ni vyplyvajici se fidi c¢eskym pravnim
fadem, a to zejména prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Soucasné s uzavienim kupni smlouvy Zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji ze strany prodavajiciho. Podminky zpracovani a ochrany osobnich tdajd
jsou k dispozici na https://respawnzone.cz/zpracovani-osobnich-udaju/.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostifedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacénich prostiedk( na dalku v
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souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, zejména, nikoli vS§ak vyluéné, ndklady na
internetoveé pfipojeni si Zadkaznik hradi sam.

e Jakakoliv komunikace mezi Zakaznikem a Prodavajicim probiha vyhradné elektronicky.
Veskeré emailové zpravy a informace v nich zaslané z emailové adresy Zakaznika
povaZzujeme za platné.

e Zakoupené aktivacni kliCe jsou uréeny pouze pro osobni pouziti zakaznika a nesmi byt
dale pfeprodavany nebo jinak obchodné vyuzivany. Poruseni této podminky mdzZe vést k
deaktivaci klice bez naroku na nahradu.

e Prodavajici negarantuje poskytovani budoucich aktualizaci zakoupeného Produktu.
Zakaznik bere na védomi, Ze funkénost digitalniho obsahu mize byt zavisla na
podminkach poskytovatele (napf. Steam, Origin, Uplay) a Ze zmény na strané
poskytovatele mohou ovlivnit dostupnost Produktu.

e Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ObCanského zakoniku.

e VSechny spory mezi stranami vzniklé z Kupni smlouvy &i s ni souvisejici budou
predloZeny k rozhodnuti p¥islu§nému soudu v Ceské republice.

¢ Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajiStujeme prostfednictvim elektronické
adresy obchod@respawnzone.cz. O vyfizeni stiznosti bude Zakaznik informovan
zaslanim emailu na adresu, ktera byla uvedenad ve stiznosti. Prodavajici se zavazuje
reagovat na stiznosti zakaznik( nejpozdéji do 14 dni od jejich obdrzeni.

e Kupni smlouva nahrazuje veSkerou komunikaci, vyjednavani a dohody (a to bez ohledu
na jejich formu) u¢inéné mezi stranami pred jejim uzavienim a obsahuje Uplnou dohodu
stran o jejim obsahu; prdva a povinnosti stran nebudou déle dovozovana nad rdmec
Kupni smlouvy ze zavedené praxe ani jakychkoliv obchodnich zvyklosti.

e Pro Kupni smlouvy se Zakazniky, ktefi jsou podnikatelé, neplati ustanoveni Ob¢anského
zakoniku ohledné smluv uzavienych adheznim zplsobem, o zmé&né okolnosti ani o
neumérném zkraceni a jejich nasledcich. Kupni smlouva nebude vykladana podle
pravidla Obc¢anského zakoniku o vykladu v neprospéch toho, kdo vyraz pouzil jako prvni.

e Odpovéednost za spravnost, Uplnost Ci aktualnost informaci o hrach ¢i aplikacich, na néz
lze uplatnit Produkty, uvefejnénych na strankach prodavajiciho nese vyhradné Vydavatel.
Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit cenu Produktd, a to z jakéhokoli ddivodu
nebo bez uvedeni davodu.

e Vpfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto podminek je nebo se stane neplatné Ci
neucinné, zUstavaji ostatni ustanoveni téchto podminek i Kupni smlouvy platna a
ucinna. Strany nahradi neplatné ¢i nedcinné ustanoveni ustanovenim jinym, platnym a
ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
plvodniho.

e Zakaznik nesmi Kupni smlouvu ani prava ¢i povinnosti z ni postoupit na tfeti osobu bez
predchoziho souhlasu prodavajiciho v pisemné forme.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit ¢i aktualizovat
s tim, Ze aktualni znéni Podminek prodavajici bez zbyte¢ného odkladu uverejni na
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webové strance. V pfipadé jakychkoli zmén webové stranky prodavajici nenese
odpovédnost za pfipadnou Ujmu, ktera Zakaznikovi vznikne v dlisledku toho, Ze se
Zakaznik neseznamil se zménami proto, Ze webovou stranku pravidelné nevyuziva.

e Zakaznici mohou prodavajiciho kontaktovat na prostfednictvim nasledujicich
kontaktnich adaju: tel: +420 792 212 217, e-mail: obchod@respawnzone.cz.

e Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 23.04.2026.

RespawnZone.cz - RespawnZone s.r.0.
Uralska 689/7,
160 00 Praha - Bubenec
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