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Zasady zpracovani osobnich udajt

Tento dokument popisuje, jakym zptisobem RespawnZone s.r.o. (ICO: 24970824),
provozovatel e-shopu RespawnZone.cz a B2B portalu b2b.respawnzone.cz, zpracovava
osobni Udaje svych zakaznik( v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaj(
(GDPR) a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Dokument je strukturovan do
jednotlivych oblasti pro lepsi pfehlednost.

1. Identifikace spravce udajt

Spravce osobnich tdaja: RespawnZone s.r.o., ICO: 24970824, DIC CZ24970824 (neplatce
DPH).

Sidlo: Uralska 689/7, 160 00 Praha - Bubene&, Ceska republika.

Kontaktni idaje: e-mail: obchod@respawnzone.cz, tel.: +420 792 212 217, datova
schranka: g44ftbq.

RespawnZone s.r.0. vystupuje jako spravce osobnich Gdajd, coz znamena, Ze uréuje Ucely a
prostiedky zpracovani osobnich tidajd v rdmci provozu internetového obchodu
RespawnZone.cz (déale jen ,,E-shop®).

2. Rozsah a typ zpracovavanych udaja

Jaké udaje zpracovavame: Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které jsou nezbytné
pro naplnéni nize uvedenych tcell. Jedna se zejména o:

¢ Identifikaéni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
adresa pro doruceni, fakturaéni adresa, v pfipadé Ze se zdkaznikem podnikatel nebo
pravnicka osoba, tak také ICO, DIC a adresa sidla. Tyto Udaje nam poskytujete pfi
vytvoreni objednavky nebo registraci uc¢tu v E-shopu.

o Udaje o objednavce: informace o zakoupeném zbozi &i sluzbach, zvoleny zp(isob platby
a doruceni, ¢islo objednavky, pfipadné ¢islo bankovniho Uc¢tu (napf. pro ucely vraceni
platby ¢irefundace).

¢ Technické udaje: IP adresa a udaje o zafizeni nebo prohlizeci, ktery pouzivate pro
pfistup na nas E-shop. Tyto informace se zaznamenavaji automaticky pfi navstévé webu
a mohou zahrnovat také soubory cookies (viz sekce Cookies nize). Technické udaje
vyuzivame k zajisténi bezpecnosti nasich systému a uzivatelského Uctu (napf¥. prevence
neopravnénych pfistupt).

o Dalsiudaje v ramci externich sluzeb: Pokud v ramci nakupu vyuzijete nékteré externi
sluzby integrované v nasem E-shopu (napfiklad platebni ¢i ovéfovaci sluzby) mlZe dojit
ke zpracovani dopliujicich Gdajl, jako je rodné €éislo nebo kopie Vasich osobnich
dokladu ¢i fotografie obliceje. Tyto citlivéjsi idaje jsou vyZadovany pouze ve
specifickych pfipadech — napftiklad pfi vyuziti sluzby odloZené platby ¢i ovéreni identity
zékaznika. Upozornujeme, Ze takové Udaje zadavate pfimo do rozhrani dané externi
sluzby (napf. ovéfovaci aplikace iDenfy) a neukladame je do nasi databaze. Spravce
ma k nim pfipadné pfistup jen skrze zabezpecené uzivatelské rozhrani dané sluzby, nikoli
jako samostatné soubory v nasem systému (Viz také ¢asti o platbach a ovéfovani identity
nize.).
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3. Zpracovani udaju pro vyfizeni objednavky a poskytovani sluzeb

VasSe osobni udaje zpracovavame primarneé za ucelem vyfizeni Vasi objednavky a dodani
zbozi éi sluzby, které jste si u nas objednali. Zpracovani Gdajl je nezbytné k provedeni vSech
krok( spojenych s objednavkou — sem spada napf¥. vyplnéni a zpracovani objednavkového
formulare, potvrzeni objednavky, pfijeti a zauctovani platby, vystaveni ucetniho dokladu
(faktury) a organizace doruceni zboZzi. Bez téchto Udajl bychom nemohli uzavfit a plnit kupni
smlouvu (napf. dorucit VAm objednané zbozi). Pravnim zdkladem tohoto zpracovani je plnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Abychom mohli objednévku uspésné vyfidit, vyuzivame také sluzeb externich partner(.
Témto subjektlm pfedavame Vase Udaje pouze v nezbytném rozsahu pro splnéni dané
sluzby a vSichni jsou smluvné zavazani k bezpeénému zpracovani tdajl v souladu s GDPR.
Vase Uudaje neprodavame ani neposkytujeme zadnym tfetim osobam pro jejich vlastni
marketing i jiné ucely nesouvisejici s vyfizenim Vasi objednavky nebo poskytnutim Vami
zvolené sluzby. Konkrétné pfi vyfizovani objednavky spolupracujeme s témito typy partneru:

o Platebni brany (online platby): Pro zpracovani plateb kartou, Google Pay, Apple Pay,
Click to Pay a platebnimi tlacCitky vyuzivame platebni branu GPwebpay
provozovanou spoleénosti Global Payments s.r.o0., ICO: 04235452, se sidlem V
olSinach 626/80, 100 00 Praha. Citlivé platebni udaje (napf. Uplné Cislo karty) jsou
zadavany pfimo na zabezpecené platebni strance GPwebpay a nepfechazeji do
nasich systém(l. Zadné citlivé platebni idaje (nap¥. celé &islo karty) u nas
neukladame. Pri kazdé platbé prostfednictvim GPwebpay pfedavame této brané e-
mailovou adresu Zakaznika a ¢astku objednavky, a to nezavisle na ostatnich
nastavenich. GPwebpay vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdajl nasim jménem a
zpracovava pfedané Udaje vylué¢né za ucelem provedeni platebni transakce. V
pfipadé, Zze Zakaznik vyuzije moznost uloZeni platebni karty (tokenizace), uklddame v
nasi databazi: platebni token (identifikator vydany GPwebpay), datum expirace
karty (mésic a rok), maskované €islo karty (prvnich 6 a posledni 4 Cislice) a znacku
(brand) karty. Ulozeni karty je dostupné pouze registrovanym zakaznik(im, probiha
vyluéné na zakladé jejich aktivniho souhlasu a slouzi vyhradné pro platby, které
Zéakaznik sam iniciuje vybérem ulozené karty. Pravnim zakladem zpracovani Gidajd
pro provedeni platby a tokenizaci je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; v
rozsahu, v némz tokenizace zavisi na souhlasu, je pravnim zakladem souhlas dle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

e Odlozena platba (nakup nyni, zaplat pozdéji): Pokud si zvolite specialni platebni
metodu PlatimPak (poskytuje Raiffeisenbank a.s.) nebo Twisto (Twisto payments
a.s.), zaplatite za zboZi az po jeho obdrzZeni (typicky do 30 dn(, nebo rozloZeni plateb
na tfetiny, kdy tfetina je uhrazena ihned a zbytek pozdéji) a platbu za Vas ihned uhradi
banka/sluzba. Pro vyuziti této sluzby mohou tito poskytovatelé vyZzadovat ovéfeni
Vasiidentity a posouzeni platebni schopnosti — mize byt tedy nutné poskytnout
osobni udaje nad ramec bézné objednavky, napfiklad rodné Cislo Ci jiné identifikacni
Udaje. Tyto udaje zadavate pfimo v zabezpecteném formulafi Raiffeisenbank
(PlatimPak) nebo Twisto, ktery mizZe byt integrovan v nasem E-shopu. My jako
provozovatel E-shopu obdrzime od banky/sluzby pouze informaci o vysledku
transakce (zda byla platba schvéalena) a nezbytné udaje o provedené platbé. Kopie
Vasich doklad( ¢i rodné ¢islo u nas neukladame - slouZi pouze pro proces ovéfeniv
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bance. V rdmci vytvoreni platby pfeddvame PlatimPak ¢i Twisto pouze nezbytné
Udaje o objedndvce: jméno a pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail a informace o
zakoupenych produktech (pocet kusti a cena), historie ndkupt (pocet, hodnota,
objem refundaci) a zakaznického Uc¢tu (datum registrace a posledniho pfihlaseni,
dalSi relevantni informace).

e Platba bankovnim prevodem: Zvolite-li platbu pfevodem na nas bankovni ucet
(vedeny u Air Bank), budeme pracovat s Gdaji potfebnymi pro zpracovani této platby.
NasSe banka ndm poskytne informaci o pfijaté platbé, ktera obsahuje Vase jméno,
¢islo uctu odesilatele a ¢astku. Tyto udaje vyuzijeme vyhradné ke sparovani platby s
Vasi objednavkou; mlizZeme je také vyuZzit v rdmci prevence zneuziti plateb (napft.
odhalovani podezfelych transakci). Samotnou platbu provadite ve svém
internetovém bankovnictvi — banka ndm poskytuje jen nezbytné tGidaje pro identifikaci
transakce a zadné dalSi financéni informace o Vas neziskavame.

e Ovéreniidentity zakaznika: V urgitych situacich (napf. u vétSich objednavek nebo
pfi podezieni na podvodné jednani, pfipadné pfi registraci do B2B portalu) mizeme
vyuzit sluzbu iDenfy (UAB iDenfy, Litva) pro dodatedné ovéreni totoznosti zakaznika.
Proces funguje tak, ze zakaznik sam nahraje fotografii svého dokladu totoZnosti a
pfipadné selfie do zabezpecené aplikace iDenfy. Na§ E-shop ma nasledné pfistup k
vysledku ovéreni a nahledu doklad(l pouze pres uZivatelské rozhrani iDenfy —
dokumenty se neukladaji do nasich systému a kopie Vaseho obcanského prikazu
¢i pasu tedy nepfechazi do nasi databaze. Sluzba iDenfy vystupuje jako zpracovatel
osobnich udajl nasim jménem a zarucuje bezpecéné nakladani s Vasimi Udaji (mame
s ni uzavienou zpracovatelskou smlouvu o ochrané dat).

e Ovérenitelefonniho ¢isla (SMS): Pokud potfebujeme ovéfit Vase telefonni &islo
(typicky kvili prevenci podvod( nebo upfesnéni dodavky), vyuzivame sluzbu
SMSManager (Interactive Marketing, s.r.o.). Této sluzbé predavame pouze VaSe
telefonni &islo a text ovéfovaci SMS zpravy. Zadné jiné osobni idaje nejsou pro
ovefeni pfedavany a telefonni Cislo neni vyuzito pro Zadné marketingoveé ucely.

e Uéetni a dafiova agenda: Veskeré uéetni doklady (napt. faktury, pokladni doklady,
bankovni vypisy) zpracovavame v souladu s platnymi zakony o Ucetnictvi a danich. Za
timto ucelem spolupracujeme s externi ucetni firmou Finnon - Géetnictvi a dané
s.r.o., kterd vystupuje jako zpracovatel osobnich Gidajd. Této spoleénosti predavame
nezbytné faktura¢ni idaje, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon,
informace o zakoupeném zboZi a zpisobu Ghrady. Pokud byla objednévka uhrazena
prevodem, ucetni firma zpracovava i informace z banky (napf. ¢islo u¢tu odesilatele
a jméno majitele Gctu). Zpracovani Udajl je nezbytné pro splnéni nasich zakonnych
povinnosti v oblasti Ucetnictvi a dani.

Veskeré vySe popsané zpracovani osobnich Gdajli za icelem vyfizeni objednavky a poskytovani
naSich sluzeb probiha v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy s Vami. Pokud byste méli
dotazy k pfedavani Gdajd témto tfetim stranam, mlzZete nas kdykoli kontaktovat (viz sekce
Kontakt a aktualizace nize).
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4. Zpracovani udajli pro komunikaci se zakaznikem

VasSe kontaktni Udaje (zejména e-mail a telefon) vyuzivame také pro komunikaci s Vami
ohledné stavu objednavky, doruceni zbozi a pfipadného Fe$eni reklamaci ¢i dotazll. Tento
ucel zahrnuje veSkerou zakaznickou podporu — napfiklad odpovidame na Vase dotazy
zaslané e-mailem nebo Vam volame v souvislosti s upfesnénim objednavky. Takové
zpracovani daju je rovnéz nezbytné pro plnéni smlouvy (bez mozZnosti Vas kontaktovat
bychom nemohli objednavku fadné vyfidit ani reagovat na VaSe pozadavky).

Veskerou e-mailovou komunikaci (napf. potvrzeni objednavek, odpovédi na dotazy)
provozujeme prostfednictvim sluzby Email Profi od spoleénosti Seznam.cz, a.s. To
znamena, ze Vase e-maily a s nimi spojené osobni udaje (jako je e-mailova adresa, jméno Ci
informace obsazené v textu zpravy) mohou byt zpracovavany na serverech této spolecnosti.
Seznam.cz vystupuje v pozici zpracovatele - zajiStuje technické doru¢eni a uchovani e-
maill, av8ak bez prava vyuzit obsah komunikace pro vlastni Gc¢ely. S timto poskytovatelem
mame uzavienou zpracovatelskou smlouvu a je zaru¢eno dodrzeni vysokého standardu
zabezpeceni a ochrany dat.

5. Zpracovani udajl pro marketingové tucely (cilena reklama a newslettery)

K marketingovym Uc¢ellim zpracovdvame Vase Udaje pouze na zakladé Vaseho
dobrovolného souhlasu. Pokud nam udélite souhlas s nepovinnymi (marketingovymi)
cookies, vyuZzivame nastroje tfetich stran pro meéreni u¢innosti reklamy, personalizovanou
inzerci a remarketing. Konkrétné mizeme nasazovat napfiklad tyto néstroje:

e Meta Pixel (Facebook Pixel): Kéd spole¢nosti Meta Platforms Ireland Ltd., ktery
zaznamenava Vasi navstévu naseho webu a umozZziuje ndm nasledné zobrazovat
personalizovanou reklamu na sitich Facebook/Instagram. Tento néstroj vyuziva cookies
tfetich stran a mlze shromaZzdovat Udaje o Vasem zafizeni, prohlizeci a aktivité na
nasem webu (napf. jaké stranky jste navstivili ¢i zda jste dokoncili nakup). Na strané
spolecnosti Meta mohou byt tyto informace propojeny s Vasim uzivatelskym u¢tem na
Facebooku. Bez Vaseho souhlasu Meta Pixel viibec nenaéitame ani neukladame
zadna takova data.

¢ Konverzni méreni Heureka.cz a Zbozi.cz: Nas web obsahuje méfici skript sluzeb
Heureka.cz a Zbozi.cz, ktery informuje tyto portaly o probéhlé objednavce, pokud k ndm
pfijdete pfes jejich odkaz. Po dokon&eni ndkupu se témto sluzbam preda zakladni
informace o objednavce (napf. ID objednavky a hodnota nakupu) pro vyhodnoceni
Uspésnosti daného prokliku. Tyto udaje slouzi vyhradné k méreni konverzi a statistikam
na uvedenych portalech; neslouzi k zZaAdnému samostatnému marketingu téchto
tfetich stran.

o Google Ads (Google Nakupy): Vyuzivame také konverzni kod od spole€nosti Google
Ireland Ltd. (sluzba Google Ads) pro vyhodnoceni U¢innosti nasi placené inzerce na
Googlu (véetné kampani v programu Google Nakupy). Pokud na nas web pfijdete pres
reklamu Google a dokon¢ite nakup, tento nastroj (pomoci cookie) zaznamena konverzi a
umozni nam sparovat Vasi objednavku s nasi reklamni kampani. Pfipadné
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remarketingové tagy od Googlu (pro zobrazovani nasich reklam navstévniklm, ktefi u
nas jiz byli) spoustime jen v pfipadé, Ze jste souhlasili s marketingovymi cookies.

VSechny vySe uvedené nastroje pro marketing a sledovani konverzi pouzivame skute¢né
pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Pfi navstéve webu jsou tyto skripty ve vychozim stavu
zablokované a aktivuji se teprve po Vasem odsouhlaseni pfislusné kategorie cookies. Svij
souhlas mizete kdykoli odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na naSem webu —po
odvolani souhlasu jiz zminéné nastroje dale nebudou sbirat data a jejich cookies se
pfestanou pouzivat.

Obchodni sdéleni a newslettery

Mimo nize zminéné jednorazové e-mailové dotazniky po nakupu (sekce 6) Vam nebudeme
zasilat zadné obchodni ¢i marketingové e-maily bez Vaseho souhlasu. To znamen3, ze
newslettery s novinkami, akcemi Ci napfiklad upozornéni na opustény kosik Vam zasleme
pouze tehdy, pokud jste odebirani téchto sdéleni vyslovné povolili (napf. zaskrtnutim
souhlasu pfi registraci, v objednavce nebo vyplnénim samostatného formulare pro odbér
novinek). Svlj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mlZete kdykoli odvolat —v kazdém
takovém e-mailu naleznete odkaz pro odhlaseni z odbéru, pfipadné ndm muizZete napsat a
my zasilani ukonéime. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani
udaiju.

Pokud u nas nakoupite jako zakaznik, miZeme Vam v budoucnu zaslat obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych produktd, které jste si zakoupili, i bez Vaseho vyslovného souhlasu.
Toto opravnéni vychazi z 8 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti. V takovém pfipadé vSak vzdy jiZ pfi prvnim nakupu mate moznost takové
zasilani odmitnout, a stejné tak mlZete kdykoli pozdé&ji odmitnout dalsi e-maily kliknutim na
odhlaSovaci odkaz v obchodnim sdéleni. VaS$i volbu plné respektujeme — pokud si nepfejete
newslettery dostavat, nebudeme Vam je zasilat. Pravnim zdkladem pro toto zasilani
zakaznickych newslettertl bez souhlasu je nas opravnény zajem na pfimém marketingu
vUci stavajicim zakazniklim (v souladu s vySe uvedenym zakonem a ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR), pficemz vzdy umozniujeme jednoduché odmitnuti dalSiho pfijimani téchto zprav.

Hlidaci pes (sledovani ceny produktu)

Na nasem E-shopu mUze zdkaznik nastavit funkci sledovani ceny produktu, tzv. hlidaciho
psa. Za timto ucelem zakaznik zada svou e-mailovou adresu a pozadovanou cilovou cenu
daného produktu. Potvrzenim nastaveni hlidani ceny zakaznik udéluje vyslovny souhlas s
tim, abychom ho na zadanou e-mailovou adresu informovali o dosazZeni sledované ceny.
Tento souhlas je omezen vyluéné na Ucely zasilani cenovych upozornéni k danému
produktu. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Souhlas trva po dobu aktivniho sledovani ceny pfislusného produktu, ato az do jeho
odvolani zakaznikem &i do splnéni sledované podminky. Pokud by zakaznik souhlasil rovnéz
se zasilanim obchodnich sdéleni v SirSim rozsahu (viz nize), vyzaduje se k tomu samostatny
souhlas.

Vyslovny souhlas s marketingovym oslovenim

Pokud zakaznik kdekoli na E-shopu udéli vyslovny souhlas se zasilanim marketingovych
sdéleni (napf. zaskrtnutim pfislusného polic¢ka), jsme opravnéni ho na zakladé tohoto
souhlasu oslovovat prostfednictvim dostupnych kontaktnich Gdajd (zejména e-mailem nebo
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telefonicky) s obchodnimi sdélenimi dle naseho uvazeni. Takova sdéleni mohou zahrnovat
napfiklad nabidky novych nebo pfibuznych produktd, které by mohly odpovidat zajmdm
zékaznika (upsell, cross-sell), informace o probihajicich akcich a slevovych kampanich &i
upozornéni na novinky v nasi nabidce. Souhlas trva do svého odvolani. Zakaznik mQze
souhlas kdykoli bezplatné a bez jakychkoli podminek odvolat — bud zaslanim e-mailu na
adresu obchod@respawnzone.cz, nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni umistény v
paticce kazdého marketingového e-mailu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
predeslého zpracovani. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR.

6. Zpracovani udaji pro hodnoceni spokojenosti zakazniku

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikt
spokojenosti v ramci program( hodnoceni zakaznikd, do nichZ je nas e-shop zapojen.
Konkrétné vyuzivame sluzbu Ovéreno zakazniky od Heureka.cz a obdobny program
hodnoceni na Zbozi.cz. Po kazdém nakupu Vam tedy mizeme zaslat e-mail s dotaznikem
spokojenosti — pokud jste zaslani dotazniku pfedem neodmitli pfi nakupu (dle § 7 odst. 3
zédkona €. 480/2004 Sb.). Nejedna se o klasicka marketingova sdéleni, ale o jednorazovy
prizkum po nakupu za Gcelem zlepSovani nasich sluzeb. Zpracovani osobnich tdajt pro
zaslani téchto dotaznik( provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu zlepSovat
sluzby a hodnotit spokojenost zakaznikd.

Pro rozesilku dotaznikll a vyvhodnoceni zpétné vazby vyuzivame zpracovatele — provozovatele
portalu Heureka.cz (Heureka Group, a.s.) a Zbozi.cz (Seznam.cz, a.s.). Témto partnerdm
mUzZeme pfedat informaci o zakoupeném zbozi a Vasi e-mailovou adresu, aby Vam jménem
naseho obchodu dotaznik zaslali. Vase odpovédi na dotaznik jsou anonymni a slouzi nam ke
zlepSeni nasSich sluzeb. E-mail s dotaznikem neobsahuje zadné komerc¢ni nabidky.

Kdykoli mGZete dalsi dotazniky odmitnout — bud pfedem pfi nakupu (napt. odskrtnutim
souhlasu se zaslanim dotazniku v ramci programu Ovéfeno zékazniky), nebo dodate¢né
kliknutim na odkaz pro odhlaseni, ktery najdete v kazdém e-mailu s dotaznikem. Pokud
odmitnete zasilani dotaznikd, nebudou Vam jiz nadéle v rdmci daného programu chodit.

7. Zpracovani udajl pro bezpeénost a provoz webu

Pro zajisténi bezpe€ného a stabilniho fungovani naSeho webu vyuzivame sluzbu Cloudflare
(Cloudflare Inc., USA), ktera poskytuje pokrocilé nastroje pro ochranu pred kybernetickymi
utoky (napt. DDoS), zrychleni nacitani obsahu a sledovani vypadkd. V rdmci poskytovani
téchto sluzeb mize Cloudflare zpracovavat technické Uidaje o pfipojeni, jako je IP adresa,
informace o prohlizeci, pozadavky na server a dalsi sitové metainformace.

Cloudflare vystupuje jako nas zpracovatel a data zpracovava vyhradné za ucelem zajisténi
bezpecnosti, vykonu a dostupnosti naseho webu. VSechna data jsou Sifrovana a Cloudflare
spliuje standardy ochrany osobnich Udajl, véetné zdvazku zpracovavat data podle pravidel
GDPR (tzv. Standard Contractual Clauses — SCC).

8. Zpracovani udaju pro analytické ucely

Za Ucelem analyzy navstévnosti a fungovani webu vyuzivame nastroje, které nam poskytuji
statistické a technické informace o tom, jak je nas E-shop pouzivan. Tato data nam pomahaji
optimalizovat stranky a zlepSovat uzivatelsky zazitek.
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Google Analytics 4: Nastroj pro webovou analytiku od spole¢nosti Google Ireland Ltd., ktery
nam dava anonymizované statistiky o navstévach webu a chovani uzivatel( na strankéach.
Data jsou zpracovavana pouze v souhrnné podobé, bez moznosti identifikace konkrétniho
uzivatele - IP adresa je anonymizovana a data nepropojujeme s zadnymi jinymi udaji o
uZivateli. Tento zplsob méfeni nevyuziva cookies pro marketingové ucely a neslouzi k
profilovani jednotlivcll. Google Analytics pouZivame primarné pro technické a statistické
Ucely vramci naSeho opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zajisténi
funkcnosti a zlepSovani webovych stranek. Spole¢nost Google mUiZe v rdmci provozu této
sluzby vyuzit i servery umisténé mimo EU, pfic¢emz pfenos dat probiha na zakladé
standardnich smluvnich dolozek EU (zajiSténi odpovidajici ochrany dat).

Microsoft Clarity: Nastroj od spole¢nosti Microsoft, ktery pouzivame pro analyzu interakci
uzivatelll s nasim webem. Clarity umoznuje vytvaret tzv. teplotni mapy (heatmaps) a
nahravat navstévy webu (session replay), takze mlzeme vidét napf. kam navstévnici klikaji,
jak daleko posouvaji stranku a které ¢asti webu pfipadné plsobi potize. Clarity neuklada
zadné citlivé udaje, které na webu zadavate — pohyby mySi a scrollovani se sice
zaznamenavaji, ale obsah vstupnich poli (hesla, ¢isla karet apod.) je automaticky maskovan,
takZze ve zaznamu neni vidét. Data z Clarity vyuzivame vyhradné k vylepSovani pouzitelnosti
webu a k diagnostice pfipadnych problémi v uzivatelském rozhrani. JelikoZ tento néstroj
pracuje s cookies a podrobné sleduje chovani uzivatele, poustime jej pouze s Vasim
souhlasem. Podminky pouzivani Clarity v rezimu GDPR vyZaduji explicitni souhlas
navstévnika pred zahajenim sledovani. To znamena, Zze zaznamy navstév se aktivuji jen,
pokud v cookie listé povolite analytické/volitelné cookies. Clarity vystupuje jako zpracovatel
nasim jménem; ziskana data jsou agregovana a nejsou pouzita k identifikaci konkrétni
osoby. (Pozn.: Z hlediska pravniho zakladu povazujeme zpracovani prostfednictvim Clarity
za souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, vzhledem k povaze tohoto sledovani.)

9. Zpracovani udaju pro dodrzeni zakonnych povinnosti

Nékteré udaje musime zpracovavat a uchovavat proto, Zze nam to uklada zakon ¢i jiné
zavazné predpisy. Jde pfedevsim o udaje nutné pro Ucetnictvi, dafnovou evidenci a dalsi
zakonné povinnosti podnikatele. Typicky musime uchovavat Udaje na vydanych fakturach a
zaznamy o provedenych transakcich po stanovenou dobu danou pravnimi pfedpisy (viz
sekce Doba uchovavani udajd nize). Tyto Gdaje zpracovavame vyhradné za Ucelem splnéni
naSich pravnich povinnosti (pravni zaklad dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Dale mlzeme Vase osobni Udaje poskytnout opravnénym organlim vefejné mociv pfipadé,
Ze nam to uklada zakon nebo obdrzime uUfedni vyzvu. Jedna se zejména o organy ¢inné v
trestnim fizeni (napt. Policii CR) &i dozorové trady. Udaje poskytujeme pouze na zakladé
platného pravniho titulu a v nezbytné nutném rozsahu. Napfiklad mizeme pfedat informace
o objednavce, platebni Udaje ¢i IP adresy, pokud to bude vyZzadovat zakon nebo pravomocné
rozhodnuti soudu. O kazdém takovém predani pofizujeme zaznam a dbame na to, aby
probéhlo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pravnim zakladem téchto predani je
splnéni pravni povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR).
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10. Pravni zaklady zpracovani

Pro zajisténi zakonnosti kazdého zpracovani osobnich Gdajd musi byt splnén alespori jeden z
pravnich divod( dle ¢l. 6 odst. 1 GDPR. V ramci naseho E-shopu zpracovavame Udaje na
zakladé nasledujicich pravnich tituld:

¢ Souhlas subjektu udaju (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR): V urcitych situacich
zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé VaSeho souhlasu. Jedna se zejména o
pfipady, kdy nam Udaje poskytujete dobrovolné nad ramec nezbytného minima (napf. pfi
registraci uZivatelského Uc¢tu, pfihlaSeni k newsletteru apod.). Svij souhlas davate
napfiklad tim, ze zaskrtnete pfislusné poli¢ko potvrzujici seznameni se Zasadami
zpracovani osobnich Udajd pfi odeslani objednavky &i registraci. Upozorniujeme, Ze
souhlas muUzete kdykoli odvolat (viz sekce Prava subjektd udajl niZe), avSak odvolani
souhlasu nema vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani.

e Plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR): Mnoho zpracovani je nezbytnych pro
uzavreni a plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Vami a
spravcem. Tento pravni zaklad se vztahuje na veskeré zpracovani Udajl potfebné k
vyfizeni Vasi objednavky, dodani zbozi a dalsi ukony spojené s naplnénim nasi smlouvy
(napf. sprava uZivatelského Uctu, pokud jste registrovany zakaznik). Bez téchto udajd
bychom nemohli smlouvu uzavfit ani splnit nase zavazky (nemohli bychom Vam dorugit
objednané zbozi atd.).

e Plnéni pravni povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR): Nékteré udaje musime
zpracovavat, protoze nam to uklada zakon. Typicky jde o uchovavani ucetnich a
danovych dokladtl, evidenci prodaného zboZi podle Gc¢etnich pfedpist apod. (viz sekce
Doba uchovavani udaju niZe). Tyto povinnosti vyplyvaji zejména ze zdkona o DPH a ze
zédkona o Ucetnictvi — jako spravce musime byt schopni dolozit finan¢ni transakce a vést
Ucetnictvi po stanovenou dobu.

¢ Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR): Vase Udaje mizeme
zpracovavat také na zdkladé naseho opravnéného zajmu, pokud tim nepfimérené
nezasahujeme do VaSich prav a svobod. Nasim opravnénym zajmem je zejména
zajisténi bezpeénosti a prevence podvodu. Na tomto zakladé napfiklad zpracovavame
zdznamy o IP adresach a chovani na webu, abychom odhalili a zabranili neopravnénym
pfistuptim ¢i podvodnym objednavkam. Dale sem spadd i ochrana nasich prav v pfipadé
pfipadného sporu se zdkaznikem (uchovani nezbytnych dat po dobu trvani promlcecich
lhat). VZdy peclivé zvaZzujeme, zda nase opravnéné zajmy neprevysuji Vase prava — pokud
byste s takovym zpracovanim nesouhlasili, mate pravo vznést namitku (viz sekce Prava
subjektd udaja nize).

Poznambka: Ve specifickych situacich se mohou uplatnit i dalsi pravni zaklady. Pokud
bychom nékdy zpracovavali Vase Udaje pro jiny Ucel, ktery by vyzadoval Vas souhlas nebo
plnénijiné zakonné povinnosti, budeme Vas o tom pfedem informovat a pfipadné si
vyzadame souhlas.

11. Doba uchovavani udaja

Osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera je dana bud zdkonem,
nebo nasi potfebou zajistit Vam sluzby a chranit nase opravnéné zajmy. Doba uchovani se
lisi podle druhu udaji a Géelu zpracovani:
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o Udaje o objednavkach a fakturach: Zakladni informace o Vasich nakupech (fakturaéni
Udaje, udaje uvedené na fakture, zaznam o objednavce) jsme povinni uchovavat
nejméné 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl obchod uskute¢nén. Tato
lhata vyplyva ze zakonnych pozadavkl na archivaci dafiovych dokladt (napf. zakon o
DPH). Jinymi slovy, faktury a i¢etni doklady musime ze zadkona archivovat deset let, a
tudiz VaSe identifikacni a kontaktni idaje spojené s konkrétnimi objednavkami budou po
tuto dobu uloZeny v nasi evidenci.

o Udaje spojené s uzivatelskym Gétem: Pokud jste se v nasem E-shopu zaregistrovali a
mate uzivatelsky ucet, Vase Udaje (napf. jméno, e-mail, adresa v profilu, historie
objednéavek) uchovavame po dobu aktivniho vyuZivani Gétu. Pokud svij Gcet zruSite
(nebo pozadate o jeho zruseni), data spojena s U¢tem bud anonymizujeme, nebo
vymazeme do 30 dnt od zruseni U¢tu — pokud jejich dalsi uchovani jiz neni nutné pro
jiné zédkonné Ucely (napf. pokud jesté bézi Lhlty pro vraceni zbozi nebo mame povinnost
nékteré udaje dale archivovat).

¢ Technické a logovaci udaje: Zaznamy o pfistupech na web (serverové logy, IP adresy)
uchovavame po dobu minimalné 24 mésicl od jejich pofizeni. Tato doba je nastavena s
ohledem na bezpe&nost — abychom mohli zpétné analyzovat pfipadné bezpe&nostni
incidenty nebo podvody. Pokud logy slouzi jako dlikaz pfi feSeni incidentu nebo sporu,
mUZeme je uchovat i déle, po dobu trvani daného fizeni.

o Udaje z externich sluzeb (ovéreni identity, platebni sluzby): Doklady a citlivé tdaje,
které pfipadné poskytnete v ramci sluzeb jako je iDenfy, Twisto nebo PlatimPak,
neukladame u nas vlibec (jak bylo zminéno vyse). Tyto sluzby maji vlastni nastaveni
doby uchovani tdajl podle svych zdkonnych povinnosti a Ucell (napf. bankovni
regulace, pravidla proti prani $pinavych penéz apod.). My k témto Udajam prfistupujeme
pouze dle potfeby pfes rozhrani sluzby a po vyfizeni daného ovéfovaciho procesu k nim
jiz aktivné nepfistupujeme.

Po uplynuti vyse uvedenych lhit idaje bezpeéné mazeme nebo anonymizujeme, aby jiZ
nebylo mozné Vas identifikovat. Vyjimkou jsou pfipady, kdy mame zakonnou povinnost
uchovat data po delsi dobu (napf. v probihajicim soudnim sporu nebo na vyzvu organt
¢innych v trestnim fizeni).

12. Zabezpeéeni osobnich udaja

Jak chranime VaSe data: Zavadime a udrzujeme pfislusna technicka a organizac¢ni opatreni,
abychom zajistili, Ze Vase osobni Gidaje jsou u nas v bezpecéi a nedojde k jejich zneuziti,
neopravnénému pfistupu, pozméneéni i ztraté. Mezi klicova opatfeni patfi zejména:

e Zabezpecena databaze: Osobni udaje jsou ulozeny v zabezpecené databazi (MySQL),
ke které ma pfistup pouze omezeny okruh opravnénych osob. Databazovy server pfijima
spojeni pouze z urcenych (whitelistovanych) IP adres a vSechna pfipojeni vyzaduji silné
ovérovaci udaje. Data v databazi jsou navic chranéna pred pfistupem z internetu
firewallem a dalSimi bezpecnostnimi prvky.

o Sifrovani komunikace: Na§ web RespawnZone.cz vyuziva Sifrovany protokol HTTPS. To
znamena, ze veskera komunikace mezi Vasim zafizenim a nasim serverem (v€etné
zad4avani osobnich Gdajli v objednévce &i pfihlasovani k G&tu) je Sifrovana. Sifrovani
zamezuje tomu, aby tfeti strany mohly data po cesté internetem ¢ist nebo pozmeénit.
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¢ Kontrola pfistupu k tidajam: K osobnim Gdajiim maji pfistup pouze povéfené osoby
(spravce osobné, pfipadné omezeny okruh zaméstnanc( ¢i externich administrator(,
pokud by byli angazovani). VSichni, kdo s daty pracuiji, jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti
a jsou pravidelné Skoleni o bezpecnosti a ochrané dat. Pfistupova prava jsou nastavena
dle principu ,need-to-know“ — kazdy vidi jen ty Udaje, které nutné potfebuje pro svou
praci.

e Zabezpecéeniinternich systému: Pro citlivé operace, jako je sprava Ucetnictvi,
pouzivame oddéleny ucetni systém/server, do kterého maji pfistup pouze odpovédné
osoby. Pfistup k tomuto systému je chranén dvoufaktorovou autentizaci (kromé hesla je
vyZzadovan jesté dalsi ovérovaci prvek, napf. jednorazovy kéd z mobilu). Priibézné také
aktualizujeme software a instalujeme bezpecnostni zaplaty, aby systémy nebyly
zranitelné znamymi chybami.

e Zalohovani a obnova dat: Pravidelné zdlohujeme data, abychom predesli jejich ztraté
v ddsledku technické poruchy ¢ijiné udalosti. Zalohy jsou ukladany v Sifrované podobé a
pfistup k nim je stejné peclivé stfeZzen jako k ostrym datlim. Pravidelné testujeme proces
obnovy dat ze zaloh, abychom méli jistotu, zZe v pfipadé potfeby dokazeme data
spolehlivé obnovit.

Pribézné také monitorujeme nase systémy a vyhodnocujeme mozna rizika. Pokud bychom
zjistili jakékoli naruseni zabezpeceni, které by mohlo pfedstavovat riziko pro VaSe prava a
svobody (napf. inik osobnich Gdajl), budeme postupovat dle GDPR - pfijmeme nezbytna
opat¥eni a v piipadé zakonné povinnosti ohlasime incident Ufadu pro ochranu osobnich
Udaja a dotcenym subjektlm udajl (pfipadné i Vam osobné).

13. Cookies

Co jsou cookies a jak je pouzivame: Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji
ve VaSem zafizeni (pocitaci, telefonu) pfi navstéve webovych stranek. Nas E-shop pouziva
pouze nezbytné cookies, které slouZi k zajisténi spravného fungovani stranek. Konkrétné
vyuzivdme zejména tzv. relaéni cookies (session cookies) a omezené téz analytické
cookies:

e Relacni(session) cookies: DoCasné cookies, které se ve Vasem prohlizeci ukladaji
pouze po dobu trvani Vasi navstévy na naSem webu. Umoznuji napfiklad udrzet obsah
Vaseho nakupniho kosiku pfi prochazeni stranek nebo Vas ponechat pfihlaseného ke
svému Uctu béhem celé navstévy (aniz byste museli na kazdé strance znovu zadéavat
heslo). Jakmile zavriete prohlize&, session cookies se vymaZou.

e Analytické cookies: Pouzivdme anonymizovanou analytickou sluzbu Google
Analytics 4, ktera uklada kratkodobé cookies potfebné pro méreni navstévnosti a
fungovani webu. Tyto cookies neobsahuji osobni idaje a nejsou vyuzivany k marketingu
nebo k sledovani uzivatele napfi¢ weby. Slouzi vyhradné k vytvareni statistickych
pfehledll v anonymni podobé. IP adresa je anonymizovéana ihned po zpracovani a
neuklada se v plné podobé.

Pravnim zakladem pro pouziti uvedenych cookies je nas opravnény zajem na zajisténi
funk&nosti a optimalizace webu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Sprava cookies: V nastaveni Vaseho webového prohlizece muzZete pfipadné cookies omezit
nebo zcela zakazat (a to i ty nezbytné). Méjte vS8ak na paméti, Ze bez cookies by nékteré
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funkce E-shopu nemusely fungovat spravné — napfiklad by se mohlvyprazdnit obsah koSiku
pfi pfechazeni mezi strankami apod.. Nastaveni cookies na naSem webu jsme se snazili
nastavit tak, aby bylo pro Vas maximalné vstficné a respektovalo Vase soukromi.

14. Prava subjektt udaja

Jako subjekt daji (osoba, o jejiZz Udaje se jednd) mate ve vztahu k nami provadénému
zpracovani osobnich Udajd Fadu prav. Vase prava garantovana GDPR a zpUlsob, jakym je
mUzZete uplatnit, shrnujeme nize:

Pravo na pfistup k idajim: Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame Vase
osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo ziskat k nim pfistup. Na Vasi zadost Vam
poskytneme kopii vSech osobnich tdajd, které o Vas vedeme, véetné informaci o
Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych Udajd, pfijemcich, kterym byly Gdaje
zpfistupneény, a planované dobé uchovani. Prvni kopii Vam poskytneme zdarma; za dalsi
kopie mlizZeme Uctovat pfiméreny administrativni poplatek.

Pravo na opravu: Pokud zjistite, Ze o Vas vedeme neaktualni nebo nepfesné udaje (napf.
zmenili jste pfijmeni, adresu nebo je néktery udaj chybné zaznamenan), mate pravo
pozadat o jeho opravu ¢i doplnéni. Pozadujeme, aby osobni Udaje byly pfesné, a
jakoukoli nesrovnalost bez zbyte¢ného odkladu opravime.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*): Za urcitych okolnosti mate pravo pozadovat,
abychom Vase osobni idaje vymazali. MzZete tak ucinit napfiklad pokud Udaje jiz
nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud odvolate souhlas a
neexistuje jiny pravni dlivod pro zpracovani. Dale napfiklad pokud vznesete namitku proti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu a my shledame, Ze jiz opravdu neni divod
Udaje dale zpracovavat. Méjte na pameéti, Ze pravo na vymaz neni absolutni -v
nékterych pfipadech nemizZeme Udaje vymazat, i kdyZ o to pozadate. Jde hlavné o
situace, kdy zpracovani je nadale nutné pro splnéni pravni povinnosti (napf. nemlzeme
smazat Udaje na fakture pred uplynutim archivaéni lhdty) nebo pro uréeni, vykon ¢i
obhajobu pravnich narokl. V odpovédi na Zaddost o vymaz Vam vZdy sdélime, zda a které
Udaje mUZeme smazat a které pfipadné musime ponechat a z jakého dvodu.

Pravo na omezeni zpracovani: Toto pravo Vam umoznuje za urcitych okolnosti do¢asné
zablokovat zpracovani Vasich Gdajd. O omezeni zpracovani mlzZete pozadat napfiklad
tehdy, pokud popirate pfesnost Udajl (po dobu, nez ovéfime spravnost), anebo pokud
namitate proti zpracovani (po dobu, nez ovéfime, zda nas opravneény zajem prevazuje
nad Vasimi). Také pokud by zpracovani bylo protipravni, ale nepfejete si idaje vymazat,
mUZete misto toho Zadat pouze omezeni. Pfi omezeni zpracovani data z(stanou uloZena,
ale nebudeme je jinak aktivné zpracovavat bez VaSeho souhlasu (vyjma jejich uloZeni)
ani jinak, nez je nutné z pravnich dfvodu. O zruseni omezeni Vas pfedem informujeme.

Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, které provadime na zékladé naseho opravnéného zajmu. Pokud takovou
namitku obdrzime, vyhodnotime, zda nas opravnény zajem na zpracovani skutecné
neprevysuje Vase zakladni prava a svobody. Pokud nepfevysuje, ukonéime zpracovani
Vasich udajli na zakladé namitky. Namitku lze také vznést proti zpracovani pro tcely
pfimého marketingu (i kdyz my pfimy marketing bez souhlasu neprovadime) — v takovém
pfipadé okamzité ukonéime zpracovani pro tyto ucely.
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¢ Pravo na prenositelnost tidajd: Pokud zpracovavame nékteré Vase Gdaje
automatizované na zakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy, méte pravo od nas ziskat
tyto Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu (napf. XML
nebo CSV), abyste je mohli pfedat jinému spravci. Pfipadné mate pravo pozadat,
abychom Vase Udaje predali pfimo jinému spravci, je-li to technicky proveditelné. Toto
pravo se tyka zejména Gdajd, které jste nam poskytli Vy (napf. pfi registraci ¢iv
objednavce), nikoli nasich internich zaznam( ¢i obohacenych udaju.

e Pravo odvolat souhlas: Pokud zpracovavame nékteré Vase osobni idaje na zakladé
VasSeho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu provedte
stejnym zplsobem, jakym jste souhlas udélili (napf. prostfednictvim nastaveni Gctu,
kliknutim na odkaz v e-mailu nebo zaslanim e-mailové zadosti o odvolani souhlasu). Po
obdrzeni odvolani jiz nebudeme VaSe Udaje pro dany Ucel zpracovavat. Upozorfiujeme,
Ze odvolani souhlasu nema zpétné ucinky - zpracovani provedené pfed odvolanim
zUstava zakonné.

¢ Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se domnivate, Ze zpracovanim VaSich
osobnich udajd porusujeme platné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tudaju,
méte pravo podat stiznost u dozorového organu. V Ceské republice je timto orgdnem
Ufad pro ochranu osobnich tdajt (UOOU) (www.uoou.cz). Budeme nicméné radi,
pokud pfipadné problémy nejprve zkusite feSit s nami — ochrana Vaseho soukromi je pro
nas dllezita a veSkeré opravnéné pozadavky se snazime vyresit k Vasi spokojenosti.

Uplatnéni prav: Sva prava mizete uplatnit kdykoli, a to podanim Zadosti prostfednictvim e-
mailu na adresu obchod@respawnzone.cz nebo pisemné na nasi poStovni adresu
(uvedenou v sekci 1 vy$e), pfipadné datovou schrankou. Zadost by méla obsahovat Vase
identifikacni udaje a specifikovat, jaké pravo a v jakém rozsahu uplatfiujete. Na VaSi Zzaddost
budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od jejiho doruceni
(ve vyjimecnych pfipadech mlizeme lhdtu prodlouzit na 2 mésice — o takovém prodlouzeni
Vas vcas informujeme). Uplatnéni prav je bezplatné; pouze v pfipadé zjevné nedlvodnych
nebo nepfimérenych zadosti si dle GDPR muizZeme dovolit G¢tovat administrativni poplatek
nebo takové zadosti odmitnout. O vysledku vyfizeni Vasi Zadosti Vas vzdy informujeme.

15. Smlouvy se zpracovateli a partnery

Abychom zajistili ochranu Vasich Udajll i pfi jejich zpracovani ze strany tfetich stran, uzavreli
jsme s nasimi partnery pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich tdaja (Data Processing
Agreements) nebo vyuzivame jejich standardni podminky, které obsahuji zavazky
odpovidajici pozadavklm ¢l. 28 GDPR. To se tyka zejména nasich klicovych partner(i: Global
Payments s.r.o. (GPwebpay); Twisto payments a.s.; Raiffeisenbank a.s. (sluzba
PlatimPak); a UAB iDenfy.

Tyto spoleénosti v pozici zpracovatelt ¢i (v nékterych pfipadech) samostatnych spravct
garantuji ve svych smluvnich podminkach nebo zvlastnich ujednanich, ze zpracovani
osobnich Udajt pro nas bude probihat v souladu s GDPR. Ve smlouvach je zejména
zakotveno, ze:

e Osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro stanovené ucely a v rozsahu, jaky jim
svéfime (napf. platebni Gdaje jen pro provedeni transakce; Udaje pro ovéreni identity jen
k ovéfeni a nic vic).
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e Zpracovatel pfijima adekvatni technicka a organizac¢ni opatfeni k zabezpeceni dat
(stejné jako my).

e Zpracovatelé nesmi vyuzit data pro své vlastni ucely ani je pfedat dalSim stranam bez
naseho védomi ¢i odpovidajiciho pravniho zakladu.

e Po ukonceni spoluprace nebo splnéni i¢elu musi data bud vratit, nebo vymazat (pokud
zakon nevyzaduje jejich dal§i uchovani).

e Zpracovatelé strpi pfipadny audit nebo nam doloZi potfebné informace, abychom mohli
oveéfit, Ze nakladaji s idaji v souladu s predpisy.

Pravidelné sledujeme, zda nasi partnefi plni své povinnosti v oblasti ochrany dat.
Doporucéujeme také Vam jako uzivatelim, abyste se seznamili s podminkami ochrany
osobnich udaji téchto sluzeb, pokud je budete vyuZzivat (napf. na webu Global Payments /
GPwebpay, Twisto, Raiffeisenbank ¢i iDenfy najdete jejich vlastni zasady ochrany osobnich
udajt). V pfipadé dotazl k témto smluvnim ujednanim nas mizete kontaktovat.

16. Pfedavani adaji mimo EU

Ukladani dat v EU: Jako spravce nepredavame Vase osobni tdaje do zemi mimo
Evropskou unii (EU) nebo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), pokud to neni nezbytné
nutné. Veskeré zpracovani osobnich Udajll probiha primarné na Gizemi EU — nasSe servery se
nachdzeji v EU a i ndami vyuzivani partnefi maji sva datova ulozisté nebo provoz v ramci EU.
Napfiklad sluzba iDenfy uklada data na serverech Amazon AWS v Dublinu (Irsko) a pouze ve
vyjime&nych pfipadech mohou byt data odesldana mimo EU, a to vyhradné za podminky
zajisténi dodatecnych bezpecnostnich zaruk (napf. standardnich smluvnich dolozek EU).

Vyjimky a zaruky: Pokud by nastala situace, Ze urcité osobni Udaje bude nutné pfenést do
zemé mimo EU/EHP (napfiklad z dlivodu, Ze néktery nas dodavatel sidli ¢i uklada data na
serverech mimo EU), zajistime, aby takovy pfenos probihal v souladu s kapitolou V GDPR. To
znamena, Ze bud cilova zemé zarucuje odpovidajici Urovern ochrany osobnich tdajli na
zékladé rozhodnuti Evropské komise, nebo pfijmeme vhodna opatieni — napfiklad uzavieni
standardnich smluvnich doloZek o ochrané osobnich Gidajd (Standard Contractual
Clauses), pfipadné vyuziti vyjimek dle ¢l. 49 GDPR (napf. Vas vyslovny souhlas, pokud
budete informovani o rizicich). O jakémkoli Umyslu pfedat data do tfeti zemé bychom Vas
vzdy pfedem informovali, pokud to pravni ramec vyZaduje.

Aktualné vSak zadné systematické predavani dat mimo EU neprobiha. Sluzby, které
vyuzivame, zpracovavaji Udaje v EU nebo v zemich s adekvatni urovni ochrany. Budeme
prabézné ovérovat, Ze to tak zlstane — napf¥. Ze iDenfy nebo platebni brany nadale uchovavaiji
data v Evropé. Vase data tedy neputuji do USA ¢i jinych tfetich zemi bez dalSiho zajisténi
odpovidajici ochrany.

17. Spravce jako zpracovatel pro jiné — prohlaseni

RespawnZone s.r.0., jakoZto spravce osobnich Uidajd zakaznikd naseho E-shopu,
nevystupuje v roli zpracovatele pro Zadné jiné spravce. To znamena, Ze Vase osobni Gdaje
zpracovavame vyhradné pro nase vlastni Gcely (popsané v téchto Zdsadéach) a
neprovadime zpracovani pro tieti strany na jejich pokyn &i za jejich ucelem.

Jednodus$e fe€¢eno: nejsme spolecnost, ktera by pro jiné firmy zpracovavala osobni data
jejich zakaznikd ¢i klient(l. Veskeré zpracovani osobnich Gdajd provadime v ramci nasi
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vlastni podnikatelské ¢innosti (provoz e-shopu RespawnZone.cz). Pokud bychom nékdy
zacali pUsobit také jako zpracovatel pro nékoho jiného (napf. bychom poskytovali sluzby
zahrnujici zpracovani osobnich Gdajd pro jiného spravce), nalezité bychom to vyznadili v nasi
dokumentaci a plnili vSechny povinnosti zpracovatele dle ¢l. 28 GDPR. Aktualné to vSak neni
nas pripad.

18. Kontakt a aktualizace

Mate-li jakékoli dotazy ohledné téchto Zasad zpracovani osobnich tdajl, nebo potfebujete-Li
se na nas obratit v souvislosti s uplatnénim VaSich prav, nevahejte nas kontaktovat na e-
mailové adrese obchod@respawnzone.cz nebo pisemné na nasi poStovni adresu (viz vysSe
v sekci 1).

Tyto Zasady jsou pravidelné revidovany a mlze dochazet k jejich aktualizaci, aby odrazely
pfipadné zmeény v naSem zpracovani osobnich Gdajl nebo zmény legislativy.

Vase soukromi je pro nas dUlezZité a dbame na to, aby s Vasimi Udaiji bylo nakladano
bezpeéné a transparentné, v souladu se zakonem. Dékujeme, Ze jste se seznamili s nasimi
Zasadami zpracovani osobnich Udajli. Pokud mate jakékoli dalsi otazky, jsme Vam k
dispozici.

RespawnZone.cz - RespawnZone s.r.0.
Uralska 689/7,
160 00 Praha - Bubenec
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